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  7يعل نيرالمؤمنيام ةريس در »جمل« بحران تيريمد يبررس

**رضا ابروش و *پورفراالله نقيولي12/12/93 تأييد: 11/9/93دريافت: 

     چكيده
 ـ ،از جوامع يارياست كه در بس ياز موضوعات يكي ،بحران تيريمد . باشـد يمورد ابتلا م

باشد، بروز و ظهور بحران  نيدآفريتهد جوامع و هاسازمان يبرا توانديكه م ياز معضلات يكي
 ياجتماع هايبحران ژهيبحران به و تيريمد ،ليدل نياست. به هم ياجتماع هايبحران ژهيبه و

اساس، كشف  نيا است. بر تيريسازمان و مد ةمهم و قابل توجه در حوز ارياز موضوعات بس
 هااز سازمان يرايبس يراهگشا توانديم 7يامام عل رهيدر س »جمل«بحران  تيريمد ةويش
 ،بحران جمل هايپژوهش با هدف كشف مؤلفه نيباشد. ا ياجتماع هايبا بحران يياروروي در
. آنچه بـه عنـوان   دهديقرار م قيو تحق يرا مورد بررس 7يمهار آن توسط امام عل ةويش
چگونه توانست بحران جمل  7ياست كه امام عل نيا شود،يپژوهش مطرح م يال اصلؤس

 آوريرا جمع ازيمورد ن هايداده ،ايبا استفاده از روش كتابخانه ،سخپا يند؟ براك تيريرا مد
امـام   تيريسرانجام مـد  يم وپردازيپژوهش م هايداده يبه بررس يليتحل ـ  يفيروش توص بهو 
 ـ تيري: مـد ةبحران جمل در سه مرحل يبرا 7يعل  ـ تيرياز بحـران، مـد   شيپ بحـران و   نيح
 ـ تيريمـد  ةدر مرحل شانياز اقدامات ا ي. برخكنيميم يريگيپرا پس از بحران  تيريمد از  شيپ

 زابحـران  عوامل با احتجاج و گووزا،گفتكنترل عوامل بحران ،يدقت در انتصابات سازمان ،بحران
 ـمنابع و امكانات، حذف  جيشامل: بس ،انجام گرفت شانيبحران توسط ا نيكه در ح اقداماتي و  اي

 ـياستمداد از خدا و مشورت و را ،سازيو آگاه رسانياطلاع ا،زرانكاهش قدرت عوامل بح بـا   يزن
 ،يسـاز شامل شـفاف  ،از بحران آن حضرت پساقدامات  ،تي. در نهاشوديبحران م تيريمد ميت

   .شوديم دگانيدبياز آس تينظم و آرامش و حما جاديبصره از عاملان بحران، ا يپاكساز

  واژگان كليدي
  بحران بحران، كنترل هايمؤلفه جمل، بحران زا،بحران، بحران تيري، مد7نيرالمؤمنيام

                                                                                

  .دانشگاه قم اريو استاد يعلم تأيعضو ه *
    .(ره)ينيامام خم يو پژوهش يمؤسسه آموزش تيريرشته مد يمقطع دكتر پژوهدانش **
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  مقدمه
بشر از آغاز زندگي تا كنون همواره با مسائل متعددي روبـرو بـوده و بـراي تحقـق     

آمدن بر آنهـا نداشـته اسـت.    هاي خويش راهي جز حل مسائل و فائقاهداف و خواسته
ولـي همـواره    ،بـرد نش فراوان بهره مـي هاي پيشينيان و داامروزه اگرچه بشر از اندوخته

انسان راهـي   ،رهگذر انسان و اهداف وي را محاصره نموده است. از اين ،مسائل جديد
ندارد. برخي اوقات مسائلي كه فراروي بشر قـرار  خود جز پاسخ و حل مسائل فراروي 

بـاقي  كه جاي درنـگ   به طوري ؛نمايندد، به صورت ناگهاني انسان را درگير مينگيرمي
مسـائل را بـه    گونـه انسان براي نيل به اهداف خـويش نـاگزير اسـت ايـن      .دنگذارنمي

ممكن است تهديدات  ،صورت درستي درك و به سرعت به آنها پاسخ دهد، در غير اين
شـوند و  مسائلي كه به طور ناگهاني ايجاد مي از چنيناي را بر وي تحميل سازد. فزاينده

شود. انسـانها از ديربـاز تـا كنـون بـا      ه عنوان بحران ياد ميطلبند، بپاسخي سريع را مي
كه هر انساني در زنـدگي خـود برخـي از     به طوري ؛نداهمواجه بود يبحرانهاي گوناگون

  اين بحرانها را درك كرده است.
ي يتوانيم برخـي از بحرانهـا  مي، :با تأمل در تاريخ اسلام به ويژه سيره معصومين

مواجه بودند را مشاهده كنيم و با بررسي و مطالعـه در سـيره و    كه اين بزرگواران با آن
وحيـاني از   ةروش آنها در پاسخ به بحرانهاي فرارو، يك مدل مناسب و مبتني بر انديش ـ

حضـرات  گرچه ممكن اسـت نـوع بحرانـي كـه      ؛يمياستخراج نما :معصومين ةسير
ه باشـد، ولـي درك و   ند با بحرانهاي معاصـر تفـاوت داشـت   اهبا آن مواجه بود معصومين

 زيـادي تواند كمـك  مديريت بحران آنها مي ،شناخت منطق پاسخ به بحران يا به عبارتي
  به انسان معاصر نمايد.

در جنـگ جمـل و    7صدد است تا با استفاده از سيره امـام علـي   اين پژوهش در
توان برخـي از بحرانهـاي   بحراني كه اصحاب جمل به وجود آوردند، دريابد چگونه مي

ال اصلي پژوهش اين ؤس ،رود. ازاينكرموجود كه شبيه بحران جمل هستند را مديريت 
ال اصلي ؤس ،چگونه بحران جمل را مديريت نمود؟ اين پژوهش 7است كه امام علي
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الات فرعـي  ؤدهد. س ـمورد مطالعه و بررسي قرار مي ،فرعي پرسشفوق را در قالب دو 
  اصلي پژوهش بيابيم.  پرسشمناسبي براي  كنند تا بتوانيم پاسخذيل به ما كمك مي

  الات فرعي:ؤس
  هاي بحران جمل چيست؟مؤلفه

  براي حل بحران جمل مبتني بر چه اقداماتي بود؟ 7مديريت حضرت علي

  شناسي بحرانمفهوم
را گويند (دهخدا،  »تنازع طبيعت با مرض«لغتي يوناني است كه در نزد اطباء  ،بحران

آيد را تب در بيمار پديد مي به واسطةتغييري كه  ،ين دليلبه هم .)4390، ص3، ج1377
تغيير بزرگي اسـت   ،بحران ،در نزد پزشكان .)474، ص1، ج1388بحران گويند (معين، 

شود وضعيت بيمـار بـدتر گشـته و يـا     و باعث مي گرددكه يكباره در مرض حادث مي
اي اسـت  بحران واژه ،اساس لغت يوناني بر .)4390، ص3، ج1377(دهخدا،  بهبود يابد
كنـد؛ چنانكـه مـدتي بـا هـم در      شدن يك خصم بر خصم ديگـر اشـاره مـي   كه به چيره

يكي از آنها بدون آنكه به ديگـري   ،كه فرصتي فراهم شود خصومت بوده و در صورتي
  .)همانكند (بر وي چيرگي پيدا مي ،مهلت دهد

  معناي اصطلاحي بحران
باشد. بـا ايـن   مي »دانش پزشكي«بحران،  ةش واژمنشأ پيداي ،اساس آنچه بيان شد بر
امروزه اين واژه در علوم نظري و عملي بسياري مورد استفاده قرار گرفته اسـت.   ،وجود

فـردي  معناي خاص و منحصربه ،كنداساس رسالت و اهدافي كه دنبال مي هر دانشي بر
 ،ان در تعابير و مفـاهيم كه با وجود اختلاف فراو به طوري ؛نمايدرا از اين واژه ارائه مي
هـر   ،باشـد. بنـابراين  حقيقت واحدي در ذهن مخاطـب مـي   ةكنندعمدتاً بيانگر و تداعي

بحران بيـان   ةمفاهيم و تعابير خاصي براي واژ ،دانشي براساس كاربرد و اهدافي كه دارد
ه معاني و مفاهيم فراواني براي بحران ارائه شـد  ،در اصطلاحات علمي ،روكند. ازاينمي

  است.
دهـد.  بحران را با قيد بحران سازماني مورد بررسي و كنكاش قرار مـي  ،اين پژوهش
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  نمايد:بحران سازماني را به معناي ذيل اتخاذ مي ،به همين دليل
تـداوم   ،بحران سازماني يك رويدادي است كه با احتمال كم و تأثير زيـاد 

علـل، آثـار و راه   بـودن  نمايد و از طريق مبهمحيات سازماني را تهديد مي
همچنين ايـن بـاور وجـود دارد كـه در موقعيـت       .شودها مشخص ميحل

(پيرسـون و كلايـر،    سازي بايـد بـه سـرعت انجـام بگيـرد     تصميم ،بحران
  .)60، صم1998

  مديريت بحران
رساندن آسيب بحران است و حتي در برخي حداقلاي براي بهنقشه ،مديريت بحران

 م،2006(مـادزارو،   رفتن يك بحران احتمـالي شـود  جب ازبينتواند به كلي موموارد مي
بـردن  هنـر ازبـين  «كنـد:  گونه توصيف مـي مديريت بحران را اين »استيون فينك« .)8ص

، م2007(دولين،  »شود شما بتوانيد بر سرنوشت خود مسلط شويدخطراتي كه باعث مي
مهم را برعهده  ةار وظيفچه ،كنندافرادي كه در تيم مديريت بحران فعاليت مي .)161ص

، همـان ق، ارائـه گـزارش و تثبيـت مشـكلات (    يكردن حقادارند: عملكرد سريع، روشن
 ،روازايـن  .اي داردابعاد گوناگون و گسـترده  ،بديهي است كه مديريت بحران .)162ص

اي براي كاهش ظرفيـت خرابـي و در برخـي مـوارد حـذف عوامـل       برخي آن را برنامه
، 1388نـژاد و بهرامـي رشـتياني،    ردي(وكننـد  و خرابـي معرفـي مـي   بحران  ةايجادكنند

آنچه در مديريت بحران بايـد مـورد    ،اين تعاريف براي مديريت بحران ةبا هم .)59ص
ينـد بـه كـار گرفتـه شـود. محققـان،       آتوجه قرار گيرد، اقداماتي است كه بايد در اين فر

  كنند:معرفي ميذيل  ةيندي متشكل از چهار مرحلآمديريت بحران را فر
 خيز؛بيني و بررسي نقاط بحرانپيش. 1
 ي؛يهاي اقتضاتدوين برنامه. 2
هاي مين نيروي انساني و ارائه آموزشأهاي مديريت بحران از طريق تايجاد گروه. 3

 لازم به آنها؛
  .)518، ص1380اجرا و تكميل برنامه از طريق اجراي آزمايشي آن (رضائيان، . 4
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  رانگرهاي بحمداخله
رنـد و  وجودآمدن، استمرار و تشديد بحران مؤثگرها عواملي هستند كه در بهمداخله

تواننـد در صـحنه و پشـت    گرهاي فراواني ميا، مداخلهحسب اشكال و انواع بحرانه بر
گرهـا كمـك قابـل    ي مداخلـه يصحنه حاضر و در ماهيت آن نقش داشته باشند. شناسـا 

تـوان بـه دو گـروه    گرهـا را مـي  مايد. مداخلـه نتوجهي براي تشخيص و حل بحران مي
  گرهاي پنهان تقسيم نمود.گرهاي آشكار و مداخلهمداخله

ي يگرهاي آشكار، عوامل ظاهري و آشكار در روند بحران هستند كـه شناسـا  مداخله
گرهاي پنهان بـه سـادگي قابـل    اما مداخله ،شودآنها در مراحل اوليه به سادگي انجام مي

ابتـدا   ،آوري، پردازش و تحليل اطلاعات دقيقد، بلكه بايد از طريق جمعي نيستنيشناسا
نـژاد و  آنها را تحليـل كـرد (وردي   ،ي و سپس در مراحل بعدييهاي آنها را شناسانشانه

  .)50، ص1388بهرامي رشتياني، 

  الزامات مديريت بحران
اتي بديهي است كه مديريت بحران و حل آن نيازمنـد يكسـري اقـدامات و ملاحظ ـ   

نمايـد.  فرسا و حتي غير ممكـن مـي  امري طاقت ،است كه بدون آن كنترل و مهار بحران
باشـند بـه عنـوان الزامـات     مديريت بحران مـي  ةاين قبيل اقدامات و ملاحظاتي كه لازم

شوند. برخي از مهمترين الزاماتي كـه بـراي مـديريت بحـران     مديريت بحران مطرح مي
  تند از:عباراست ي شده يو شناسا ءاحصا
 ؛بيني ظرفيت رويدادها و قدرت تكرار آنهاپيش. 1
 ؛هاي بحرانتوسعه و بهبود سناريوهاي ممكن براي موقعيت. 2
 ؛ها و منابع و امكاناتليتوؤريزي مديريت بحران و تقسيم مسبرنامه. 3
 تعيين و آموزش تيم مديريت بحران؛. 4
 ؛ه بر بحرانبرويكرد علمي براي غل. 5
  .ها و جزئياتبهبود مهارتها براي تحليل موقعيتتوسعه و . 6
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  ارتباطات در مديريت بحران
يند پيچيده و بلندمدت ارتباطي ميان تمام افـراد  آارتباطات در مديريت بحران يك فر

دهد. گاهي ارتباطات هنگام بحران نشان مي ي خود را دريدرگير در بحران است كه كارا
اي مقطعي گذارد. بررسي بحرانهران تأثير ميوند بحبحران بيش از هر عامل ديگري بر ر

تبـاطي تـأثير مهمـي در مـديريت     دهد كه انتقال اطلاعات از طريق ابزارهاي ارنشان مي
  .)65ص ،7ش ،1385(ربيعي و شاقاسمي،  داشته است هابحران
هاسـت كـه اگـر    الزاماً در گرو تعامل با رسـانه  ،يندهاي مديريت ارتباطات بحرانآفر

تواند به حل بحران كمك نمايد و اگر بـه  مي ،هاي صحيح انجام شودو با روشدرست 
 ،هاي نادرست ارتباطي استفاده شـود توجهي و يا از روشهاي ارتباطي بيحضور رسانه

نـژاد و بهرامـي   تواند به تشديد بحـران يـا خلـق بحرانهـاي جديـد بيانجامـد (وردي      مي
هاي يكي از عوامل كليدي و مهم در برنامه ،موضوع ارتباطات .)85، ص1388رشتياني، 

آوري واقعيات و بيان موضوع از اهداف اصـلي  كه جمع به طوري ؛مديريت بحران است
ايجاد يك برنامه  .)359، صم2007شود (دولين، در طرح ارتباطات بحران محسوب مي
 ،ر مقابـل تر نمايـد. د تواند مديريت آن را اثربخشبراي ارتباطات در مديريت بحران مي

توانـد باعـث تشـديد بحرانهـا     هاي ارتباطي در مديريت بحران مـي عدم توجه به برنامه
  گردد.

  چارچوب مفهومي پژوهش
پذيرد در سه مجموعه اقداماتي كه توسط مديران براي كنترل و حلّ بحران انجام مي

باشـد.  مي قابل طرح و بررسي ،دسته اقدامات پيش از بحران، حين بحران و پس از بحران
بـر ايـن    ،كنندمديراني كه در شرايط ناپايدار محيطي و آكنده از عدم اطمينان فعاليت مي

اي نكته واقفند كه هر يك از اقدامات مذكور براي كنترل و حلّ بحران از اهميـت ويـژه  
 ـ   د. اين مجموعه اقدامات سهنباشبرخوردار مي يـك   ةگانه در مـديريت بحـران، بـه مثاب

كه عدم توجه به يـك نـوع از اقـدامات     به طوري ؛نگاتنگي با هم دارندسيستم، ارتباط ت
مديريت بحران بايد هـر يـك از ايـن     ،بحران گردد. به عبارت ديگر ةتواند باعث غلبمي

زيرا هر يـك از   ؛هاي مديريت بحران مورد توجه قرار دهدگانه را در برنامهاقدامات سه
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 ،واقـع  بحرانهـاي فـرارو خواهـد داشـت. در     نقش مهمي در مهار ،گانهاين اقدامات سه
مديريت بحران در گرو اجراي اقدامات پيش از بحران، اقدامات حين بحران و اقدامات 

 ،بحران اقدامات پيش از بحران و حين ،باشد. چنانچه در مديريت بحرانپس از بحران مي
د، نقرار نگير ولي اقدامات پس از بحران مورد توجه مديران ،به طور مطلوب اجرا شوند

سازمان را با بحرانهاي جديدي  ،ممكن است بحران جديدي شكل بگيرد و از اين طريق
مواجه سازد. همچنين اگر اقدامات پيش از بحران به طور جدي مورد توجه و ملاحظـه  

شـود، ممكـن اسـت     ءقرار نگيرند و تنها به اقدامات حين بحران و پس از بحران اكتفـا 
در  ،هاي زياد و عدم موفقيت در حل بحران گـردد. بنـابراين  زينهمديريت بحران دچار ه

هر يك از اقدامات پيش از بحران، حين بحران و پـس از بحـران بـه     ،اين مدل مفهومي
شوند كـه هـر يـك در جـاي     مديريت بحران تلقي مي نظامسيستم براي يك خرده ةمثاب

  خود حائز اهميت فراواني است.

  هاي پژوهشيافته
زا ، بايد عوامل بحران7رداختن به مديريت بحران جمل در سيره امام عليقبل از پ

مـديريت بحـران در    ةزيرا براي بررسي و كشف شيو ؛در جمل را مورد بررسي قرار داد
  اثبات و تعيين شود. ،بودن موضوعبحراني بايد قبل از هر چيز، ،علوي ةسير

  هاي بحران در جنگ جملمؤلفه
هاي آن ظاهر و بارز شد، مديران بـه منظـور   يوست و نشانهوقتي بحران به وقوع پ

گيرند تا راه حل مناسبي بـراي  تمام سعي و تلاش خود را به كار مي ،آمدن بر آنفائق
بحـران نيـز حـائز     »شناسـي نـوع « ،يا به عبارت ديگر »شناسيسنخ«آن پيدا كنند. البته 

بستگي به نـوع و   ،پذيردام ميزيرا اقداماتي كه به منظور حل بحران انج ؛اهميت است
هـاي بحـران جمـل    ابتـدا بـه مؤلفـه    ،در ايـن پـژوهش   ،روسنخ بحرانهـا دارد. ازايـن  

تواند بر حكومـت  اساس تأثيرات نامطلوبي كه بحران جمل مي پردازيم و سپس برمي
مـورد   ،در بحران جمل را 7داشته باشد، مديريت حضرت علي 7نوپاي امام علي
  م.دهيبررسي قرار مي
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 هاي سرشناسپيمان شكني چهره. 1

شـكني  با پيمـان  ،پس از پذيرش حكومت و آغاز اصلاحات مورد نظر 7امام علي
وجـود   .)98-100ق، ص1420 (مـدني،  هـاي سرشـناس مواجـه شـدند    برخي از چهره

در جريـان جنـگ    »عايشـه «و  »زبيـر «، »طلحه«هاي معروف و سرشناسي همچون چهره
ه را به دنبـال داشـت   7ها و اقدامات اماميت مردم از برنامهعدم حما توانستميجمل، 
توسـط   ،برخي از آنها از افرادي بودند كه در مـاجراي پـذيرش حكومـت   اگر چه  باشد.

روبرو  7محور امام عليهاي عدالتپيشقدم بودند، ولي وقتي با سياست 7امام علي
شـكني  شان برآمدند. پيمـان صدد نافرماني و ايجاد اختلال در نظام مديريتي اي شدند، در

   شود.محسوب مي 7هاي معروف به عنوان يك بحران براي نظام اداري امام عليچهره

 عدم پشتيباني مردم كوفه. 2

درخواسـت تـدارك نيـرو    كارگزار كوفـه   ؛»ابوموسي اشعري«از  7وقتي امام علي
ه جنـگ بـا   اينك ـ مبني بـر  شبهه يابوموسي با القا ،براي جنگ با اصحاب جمل را نمود

 جنـگ بـين دو نفـر از اصـحاب پيـامبر      ،ز نيست و جنگ جمليجا 9اصحاب پيامبر
 همراهي و مشاركت بـا مردم را از  ،خداست و مردم حق دخالت در اين جنگ را ندارند

، ق1409؛ مسـعودي،  85، ص1، جق1410باز داشت (ابن قتيبـه دينـوري،    7امام علي
ي يو قدرت مالي و نظامي از اهميت بالا كوفه در آن زمان از جهت توان .)359، ص2ج

مهـم بـراي    ةيك پشتوان ،در مسائل و مشكلاتتوانست ميكه  برخوردار بود؛ به طوري
وقتـي مـديريت ارشـد نظـام از پشـتيباني و       ،مقابله با دشمن محسـوب شـود. بنـابراين   

را ي با مسائل و معضلات، سـازمان  يهاي مردم كوفه برخوردار باشد، در روياروحمايت
 ،وقتي اين پشتيبان را از دست بدهد، كوچكترين تهديـد  ،پندارد. در مقابلدر بحران نمي

از اهميـت   7شهر كوفه بـراي امـام علـي    ،تواند به يك بحران تبديل شود. بنابراينمي
وقتي پيشنهاد زمامداري آن بـراي طلحـه و زبيـر     ،ي برخوردار بود. به همين دليليسزاهب

كوفه و بصـره شـهرهاي    «ين انتصاب اجتناب نمودند و فرمودند: مطرح شد، ايشان از ا
ثروتمندي هستند، اگر آن دو به زمامداري اين شهرها برسند، افـراد نـادان را بـه سـوي     

دينوري،  قتيبه(ابن »اندازندو ناتوان را به سختي ميخود جلب كرده و اشخاص ضعيف 



103 

 

 

ن 
حرا

ت ب
يري

مد
ي 
رس

بر
»

مل
ج

« 
لي

ن ع
مني

مؤ
رال
امي

رة 
سي

در 
7  /

لي
و

قي
الله ن

ا
ش

رو
ا اب

رض
 و 

رفر
پو

 

مـال  «شهرهاي عراق فرمودند: در جاي ديگري در مورد اهميت  .)71، ص1ق، ج1410
حكايـت   ،اين سخنان .)445، ص2، جق1411(ابن اعثم كوفي، » ر در عراق استگو لش

روي  ،حكومـت و برخـورد بـا مسـائل     ةبـراي ادار  7از اين نكته دارد كه امـام علـي  
وقتـي بـا سـقوط بصـره      ،ايـن اسـاس   توانمندي كوفه حسابي جداگانه باز كرده بود. بر

نمايد، عـدم همراهـي و پشـتيباني مـردم     ز كوفه درخواست كمك ميشود و امواجه مي
توان گفت عدم همراهي و مي ،. بنابراينكردكوفه ماجراي جمل را به يك بحران تبديل 

عامـل ديگـري بـود كـه سـبب       ،مشاركت كوفه براي مقابله با ناكثين و آزادسازي بصره
  شد تا موضوع جمل را به يك بحران جدي تبديل سازد.مي

 المال بصرهتاراج بيت. 3

 ـ وقتي  كـه   المـال شـدند و همـين   بيـت  ةطلحه و زبير وارد بصره شـدند، وارد خزان
اين همان چيزي است كه خـدا و رسـولش بـه مـا     «گفتند:  ،المال افتادچشمشان به بيت

 ـ«سپس اين آيه را تلاوت كردند:  !اندوعده داده لَ  وعدكمُ اللَّه مغَانم كَثيرةًَ تأَخُْ ذوُنَها فعَجـ
هذه ُكـس ديگـر بـه ايـن امـوال       طلحه و زبير گفتنـد مـا از هـر   . )20 ):48((فتح 1»لكَم

تاراج اموال و منـابع مـالي از شـهر بصـره      .)410، ص(الف)ق1413سزاوارتريم (مفيد، 
  شود.هاي بحران در ماجراي جنگ جمل محسوب مياز ديگر مؤلفه ،توسط ناكثين

 توسط ناكثينسقوط بصره . 4

مسـلمانان،   ةبه منظور نيل به خلافت و زمامـداري جامع ـ  ،معاويه بعد از قتل عثمان
طلحـه و زبيـر    براي كه اينامهدر  اوانجام داد.  7تحريكات بسياري بر عليه امام علي

  : نويسدنمايد و به آنها مي، موضوع تصرف بصره را مطرح ميارسال نمود
من از مردم شـام   !سلام خدا بر شما !»سفيانابىبنةيمعاو«از  »عوامزبيربن«به 

براى تو بيعت گرفتم و آنها دعوت من بـه بيعـت تـو را پذيرفتنـد و از آنهـا      
شود. پس كوفه و موجب عهد و پيمان مى ،همانطور كه سوگند ؛پيمان گرفتم

بر شما پيشى گيـرد كـه بعـد از     »طالبابىبنعلى«بصره را بگير پيش از آنكه 
اللـّه نيـز بعـد از تـو     عبيـد بنةطلحو شهر ديگر چيزى نيست. من براى اين د
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تظـاهر كنيـد و بـا تـلاش و      »عثمـان «شما بايد به خونخـواهى   ،بيعت گرفتم
رسواسازى، مردم را به اين كار فـرا خوانيـد. خـدا شـما را پيـروز گردانـد و       

   .)74ق، ص1420(مدني، بدخواهان شما را خوار كند 
توانـد  شود، تصرف شـهر بصـره مـي   مي استفادهمون نامه معاويه همانطور كه از مض

وقتي از حركت  ،7امام علي ،روايناز .را با بحران مواجه سازد 7مديريت امام علي
كننـد تـا بصـره بـه     كارشده و تلاش ميدست به ،شوندناكثين به سوي بصره خبردار مي

 دست ناكثين نيفتد. 

  بصره شدن نيروهاي سازماني در كشته. 5
را بـه قتـل رسـانند و     2»سـبابجه «ناكثين پس از ورود به شهر بصره چهارصد تن از 

در  7امـام علـي   .)211، ص(الـف) ق1413مفيـد،  ( واليان شهر را به شدت كتك زدند
  نمايند: اي شرح اين ماجرا را چنين توصيف مينامه

در دسـت   المال مسلمانان كهپس از آن بر كارگزار من در بصره و خزانه بيت
من بود و بر مردم اين شهر كه همگى در اطاعـت و بيعـت مـن بودنـد، وارد     
شدند و اتحاد آنان را گسيختند و در وحدتشان جدايى انداختنـد و جماعـت   

اى را بـه مكـر و   عـده  آنها را به تباهى كشيدند. بر شيعيان من هجوم بردند و
    .)98-100ق، ص1420(مدني، نيرنگ كشتند

كشتار نيروهاي سازماني در بصره در آغـازين روزهـاي زمامـداري    ضرب و شتم و 
هاي سازماني ايشان به همراه آورد. توانست آثار زيانباري براي سياستمي 7امام علي

خـود باعـث    ر دفاع از نيروها و منـابع انسـاني  علاوه بر اين، ناتواني حكومت مركزي د
شـدن بـا دشـمن و خطـرات     جـه شود تا مديران و سـاير نيروهـاي سـازماني در موا   مي

 احتمالي، دست از مقاومت و پايداري بردارند.

 اي اقتصاديمنطقه ؛بصره. 6

به حضرت پيشنهاد نمود تا زمامداري بصره را به زبير داده و  »عباسبنعبداالله«وقتي 
كوفـه و  «در پاسخ به اين پيشـنهاد فرمودنـد:    7امام علي ،كوفه را نيز به طلحه بسپارد
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هاي ثروتمندي هستند، اگر آن دو به زمامداري اين شهرها برسند، افراد نادان بصره شهر
 »اندازنـد را به سوي خود جلب كرده و اشـخاص ضـعيف و نـاتوان را بـه سـختي مـي      

 3»ژئوپلوتيـك «اي بصره منطقـه  ،اين اساس بر .)71، ص1ق، ج1410دينوري،  قتيبه(ابن
كـه سـقوط و ايجـاد نـاامني در آن      بـه طـوري   ؛شـود براي حكومت اسلامي قلمداد مي

تسلط ناكثين بر  ،روكشور قلمداد گردد. ازاين ةتواند باعث بروز مخاطراتي براي ادارمي
در دوران زمامـداري   7شهر بصره و منابع اقتصادي آن به عنوان بحران براي امام علي

  شود.ايشان محسوب مي

 نافرماني برخي از مديران ارشد. 7

 هـاي پـيش  مراتب سازماني با توجه به موقعيتمديران در سلسلهتمرد و نافرماني 
ايـن تمـرد و   وقتـي كـه   تواند مسائل زيانباري را براي سازمان به وجـود آورد.  رو مي

 ،تواند تـوان مـديريت بحـران را در سـازمان    مي ،ط بحراني رخ دهدينافرماني در شرا
عدم  ،ي ناكارآمد سازد. بنابراينكاهش داده و سازمان را در مواجهه با بحرانهاي احتمال

شـود. در  زا براي سازمان محسوب مينيكي از عوامل بحرا ،پذيري در سازماناطاعت
ها و تمـرد از فـرامين حـاكم اسـلامي     برخي از نافرماني ،7امام علي يسيره مديريت
 ساز در سيرهد تا نظام اسلامي با بحران مواجه شود. يكي از عوامل بحرانوشباعث مي

ناپذيري ابوموسي اشـعري بـود. وقتـي امـام     نافرماني و اطاعت 7مديريتي امام علي
دهند تا وي به ، عازم بصره بودند با ارسال نامه به ابوموسي اشعري فرمان مي7علي

پـذيري را يكـي از   همراه سپاهي از مردم كوفه به ايشان بپيوندد و در آن نامه اطاعـت 
تمـرد و سـرپيچي    .)340ق، ص1420، د (شاميوظايف كارگزاران حكومتي برشمردن

ابوموسي به عنوان يكي از كارگزاران نظام اسلامي باعث شد تا موضوع جمل به يـك  
  بحران تبديل شود.

زا در هـاي بحـران  هر يك از عوامل فوق را به عنوان يكي از مؤلفه توان، ميبنابراين
ارزش و اهميتي كـه دارد،   اساس بر ،جنگ جمل به حساب آورد. هر يك از اين عوامل

  بر بحران جمل تأثيرگذار هستند. زيادي به ميزان
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  مديريت بحران جملبراي  7اقدامات امام علي
يكسـري   ،به منظور حل بحران جمل، در هـر يـك از مراحـل مـذكور     7امام علي

 اسـاس هـر يـك از    بـر  ،ايـن اقـدامات   .دادنـد اقدامات مديريتي را مورد توجه قرار مي
  گيرد:ذيل مورد تحليل و بررسي قرار مي در ،مراحل

  مديريت پيش از بحران. 1
گيري قبل از شكل ،اقداماتي است كه مديرانشامل مجموعه ،مديريت پيش از بحران

اي را به منظور جلـوگيري از  دهند و اقدامات بازدارندهآن را مورد توجه قرار مي ،بحران
 ،7شده در سـيره امـام علـي   هاي انجامرسيدهند. با بربحران احتمالي فرارو انجام مي

بازدارنـدگي   ةقابل مشاهده است كه در مقايسه با بحران جمـل، جنب ـ  ،برخي از اقدامات
  توان از آنها به عنوان مديريت پيش از بحران در سيره علوي ياد نمود. داشته و مي

  دقت در انتصابات سازماني. 1-1
ي احتمالي كـه از اقـدامات پـيش از بحـران     يكي از اقدامات بازدارنده براي بحرانها

باشد. همانطور كه پيش از اين شود، دقت مديران در انتصابات سازماني ميمي بمحسو
توانـد يـك عامـل    مـي  ،در برخي از سازمانها نافرماني برخي از مديران ارشد ،اشاره شد

افـراد   مـديران بايـد در انتصـاب    ،ايـن اسـاس   زا براي سازمان محسوب شود. بربحران
نيز قابل  7در سيره امام علي ،بحران ةهاي لازم را داشته باشند. اين اقدام بازدارنددقت

سازماني بر بصره و كوفه با  مقامو  پستبه اميد رسيدن به  ،مشاهده است. طلحه و زبير
خـود را   ةرفتند و صراحتاً خواست 7نزد امام علي ،روحضرت بيعت كرده بودند. ازاين

دانست آنان بـا رسـيدن بـه    مي ،با شناختي كه از آنان داشت 7امام علي مطرح كردند.
در پاسـخ بـه    7امام علي شوند.باعث بروز بحران براي حكومت مي ،موقعيت و مقام

اگـر ايـن دو را بـه    «پيشنهاد واگذاري مديريت كوفه و بصره به طلحه و زبير فرمودنـد:  
دهند د را در جهت منافع خود سوق ميمديريت و زمامداري بصره و كوفه برگزينم، افرا

ليت و پسـت مـديريتي بـه    وؤواگـذاري مس ـ  .)71، ص1، جق1410دينوري،  (ابن قتيبه
توانـد در  دهند، مياي براي استمتاعات فردي قرار ميچنين افرادي كه مديريت را وسيله
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بـه   7امـام علـي   لذاقابل كنترلي براي سازمان شود.  آينده موجب بروز بحرانهاي غير
منظور مديريت بحران، با اجتناب از واگذاري پست سازماني به برخي از افراد، اقدامات 

  دادند.مي ربازدارنده و پيش از بحران را مورد توجه قرا

 زاكنترل عوامل بحران. 1-2

سـاز  كـردن عوامـل بحـران   ترين اقدامات در مديريت بحران، كنترليكي از معقولانه
ي كـرد و بـا كنتـرل عوامـل     يتوان از اين طريق شناساانها را ميباشد. بسياري از بحرمي

از اقـدامات مـديريت    ،رو را مديريت كرد. ايـن اقـدام   بحران احتمالي پيش ،آن ةموجد
پـس از قبـول حكومـت، بـا برخـي از       7شود. امام علـي پيش از بحران محسوب مي

محـور  هـاي عـدالت  روزهاي اجراي سياسـت در همان آغازين .ها مواجه گرديدمخالفت
ايـن روش سياسـتمداري    ـ  بودندكه از بزرگان نيز ـ دريافت كه برخي از افراد   ،خويش
اي نزديك اقداماتي را انجام دهند كه باعـث بـروز   تابند و ممكن است در آيندهرا برنمي

سـعي   ،ي ايـن عوامـل  ايشان بـا شناسـاي   ،روشود. ازاين هاي ايشانبحران براي سياست
وقتي طلحه و  لذاآنها را مورد نظارت و كنترل قرار دهند.  ،به هر طريق ممكنداشتند تا 

نيت دروني خود را آشكار ساختند و از حضرت درخواست زمامـداري شـهرهاي    ،زبير
شـما در  «به منظور نظارت و كنترل آنها فرمودند:  7كوفه و بصره را نمودند، امام علي

» يـار مـن هسـتيد    تواني و گرانبـاري، دو شريك من و در حـال نـا   ،نيرومندي و راستي
 ايـن دو  داشـتند دهد كه ايشان قصد نشان مي ،اين سخن حضرت .)71، ص1، جهمان(

بهتر بتوانند رفتار و عملكرد انحرافي آنهـا   ،از اين طريق تانفر را در نزد خود نگه دارند 
، ق1387ه (طبـري،  گرفتن آنها براي انجام عمره مفرداجازه ،را كنترل كنند. علاوه بر اين

) مؤيد اين موضوع است كه امـام  71، ص1ق، ج1410دينوري،  قتيبه ؛ ابن445، ص4ج
خواست آنها را از نزديك مورد كنترل قرار دهد و آنها نيـز بـه خـوبي ايـن     مي 7علي

  دارد.بر رفتار آنها اي توجه ويژه 7موضوع را دريافته بودند كه امام

 زامل بحرانگو و احتجاج با عواوگفت. 1-3
اي كـه در  عامل انساني باشد، يكي از اقدامات پيشـگرانه  ،در مواردي كه منشأ بحران
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گـو و  وينـد گفـت  آ. در فراسـت گو و مـذاكره  وگفت ،توان انجام دادمديريت بحران مي
از اهميـت   ،مذاكره با مخالفاني كه عامـل و منشـأ بحـران هسـتند، احتجـاج و اسـتدلال      

تـيم مـديريت بحـران در مـواردي كـه بـا عوامـل         ،واقـع  ت. دري برخوردار اس ـيسزاهب
از طريـق نقـاط مشـترك طـرفين اسـتدلال و      تواننـد  مـي نـد،  نكساز مـذاكره مـي  بحران

نيـز بـا درك ايـن     7احتجاجاتي اقامه كنند كه بحران فرارو را برطرف سازد. امام علي
شوند، قبـل از  مي ساز براي حكومت وي تلقيموضوع كه طلحه و زبير از عوامل بحران

گو وگفت اينكه هرگونه مخالفت و انحراف عملي را در پيش بگيرند، از طريق مذاكره و
  نمود.با آنها احتجاج مي

المال بر اسـاس شـيوه و سـنت    طلحه و زبير مبني بر تقسيم بيت مذاكره باايشان در 
  دوم، فرمودند:  ةخليف

داد؟ آنهـا  ه به شما حقوق مـي رسول خدا چگون ؛اللَّه كما رسولييعط فما كان
المال را به مسـاوي  بيت ،در پاسخ سكوت نمودند. حضرت پرسيد: آيا پيامبر

فسنةّ رسول فرمودند:  7كرد؟ پاسخ دادند: آري و در نهايت امامتقسيم نمي
برتـر  را  9خـدا  و آن دو سنت رسول ؟راللَّه أولى بِاتبّاع عندكم أم سنةّ عم

   .)111، ص2، جق1379 شهرآشوب،بندانستند (ا
زا توسط آنها، آميز و بحرانبراي جلوگيري از هرگونه اقدامات تحريك 7امام علي

آنهـا را متقاعـد    ،گو با اقامه دليـل و اسـتدلال  ويند مذاكره و گفتآكرد تا در فرسعي مي
مانع بروز بسـياري از بحرانهـاي فـراروي    تواند ميسازد. اين اقدام مديريتي تا حدودي 

باشـد كـه   شرط لازم براي پيشگيري از بحران مي ةزماني گردد. البته اين اقدام به منزلسا
  مورد نياز است. ،عوامل ديگري نيز در جلوگيري از بحران ،صورتدر اين

  مديريت حين بحران. 2
گيرنـد، مربـوط   برخي از اقدامات مديريتي كه در مسائل بحراني مورد توجه قرار مي

بحران شكل گرفته و سـازمان در هـر صـورت در آن گرفتـار شـده      كه  هستندبه زماني 
كه حضرت به منظور جلوگيري از بحران انجام  تلاشيعليرغم  ،است. در ماجراي جمل
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بصره به وقوع پيوست و مخاطراتي را براي نظام نوپاي  ةدر منطقبحران اين دادند، ولي 
از طريق مديريت  7مام عليوجودآمدن بحران جمل در بصره، اعلوي ايجاد كرد. با به

صدد برآمـد تـا بحـران ايجادشـده را مهـار و كنتـرل نمايـد. برخـي از          در ،حين بحران
بـه   ،مهمترين اقداماتي كه به عنوان مديريت حين بحران در سيره علوي مطـرح هسـتند  

 باشند:قرار ذيل مي

 براي حل بحران استمداد از خدا. 2-1
بنيادين در سازمانهاي اسلامي اسـت كـه در   و توحيدي يكي از اصول اساسي  بينش

   .)109، ص1391(ابـروش،   دهـد مـي رخ رفتار و عملكرد كاركنـان  پرتو آن الزاماتي در 
شـود. ايـن   ها و كارها به خدا نسبت داده مـي موفقيت ةاساس اين رويكرد، علت هم بر

كه  به طوري ؛از اهميت بسياري برخوردار است 7موضوع در سيره مديريتي امام علي
اسـتمداد و   ،نگارنـد ي كه به زمامداران و مديران ارشد نظـام مـي  يهادر نامهآن حضرت 

در  ،دهند. به عنوان مثـال جستن از خدا در وظايف سازماني را مورد توجه قرار ميياري
زياد از خدا طلب كمك و ياري « در اين خصوص فرمودند: »بكرابيمحمدبن« اي بهنامه
گـردد،  ميي كه بر تو تحميل يهاكند و در سختيه او مشكلات تو را كفايت ميزيرا ك ؛نما

ديگـري كـه بـراي برخـي از      ة) و در نام ـ34البلاغـه، نامـه   (نهـج » رساندتو را ياري مي
 )؛46، نامـه  همان( »كفاستعن بِاللهّ علي ما أهم«فرمايند: اند، ميزيردستان خويش نوشته
موجـب   ،تبلـور ايـن بيـنش در سـازمان     .خدا يـاري بجـو   ها ازدر مشكلات و ناگواري

گر و پشتيبان واقعي قلمداد كننـد.  خدا را به عنوان حمايت ،شود تا مديران و كاركنانمي
توجه به ايـن نگـرش و اسـتمداد از خـدا از اهميـت       ،هاي بحرانيدر موقعيت ،روازاين

كه در نزديكـي بصـره    »زاويه«شود. چنانچه ايشان در محلي به نام بالاتري برخوردار مي
  دست به دعا برداشتند و فرمودند:  ،و نياز با خدا به نماز مشغول شدند و پس از راز ،بود

 العظـيم،  العـرش  رب و أقلت، ما و الأرضين و أظلت، ما و السموات رب اللهم
 خيـر  فيهـا  أنزلنـا  اللهـم  شـرها،  من بك أعوذ و خيرها، من أسألك البصرة هذه
 علـي،  بغوا و طاعتي، خلعوا قد القوم هؤلاء إن اللهم المنزلين، خير أنت و منزل
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)؛ 361، ص2، جق1409(مسـعودي،   المسلمين دماء احقن اللهم بيعتي، نكثوا و
اي پروردگار آسمانها و آنچه آسـمانها بـر آن سـايه افكنـده و اي پروردگـار      

ره روياند، اي خداي عـرش عظـيم، اينـك اينجـا بص ـ    زمين و آنچه زمين مي
كـنم و از شـرّ آن بـه تـو پنـاه      خير و نيكيِ آن را از تو درخواست مي .است
زيـرا كـه تـو بهتـرين      ؛برم. پروردگـارا مـرا در بهتـرين جـاي فـرود آور     مي

پروردگارا اين جماعت بر من ستم كردنـد و از اطاعـت مـن     .ايفرودآورنده
سلمانان بـه  خدايا چنان كن تا خون م .بيرون شدند و بيعت با من را شكستند

   .هدر نرود
شود، حضرت بـراي مقابلـه بـا بحـران جمـل و      همانطور كه در اين دعا مشاهده مي

 جويد.از خدا استمداد و ياري مي ،كنترل آن

  انسانيبسيج منابع . 2-2
وقتي اقدامات پيشگيرانه نتواند مانع بحران شود، مديران براي كنترل بحـران تـلاش   

بحـران فـرارو را برطـرف سـازند. يكـي از       ،ابع و امكانـات كنند تا از طريق بسيج منمي
هـاي مـديريت بحـران اسـت،     مورد توجه تيم ،مهمترين اقداماتي كه در مديريت بحران

نمودن منابع انساني و امكانات موجود در سازمان براي كنترل مخاطراتي است كـه  بسيج
  بحران موجود ايجاد كرده است.

صـدد   در ،هاي بحران جمل با اقـدامات پيشـگيرانه  انهبا دريافت اولين نش 7امام علي
كنترل و يا كاهش آثار تخريبي آن برآمدند و پس از اينكـه بحـران جمـل در بصـره شـكل      
گرفت، با آگاهي كامل از قدرت نظامي و مالي نـاكثين در بصـره، اقـدام بـه بسـيج منـابع و       

قدرت نظـامي مطلـوبي نيـاز    به توان و  ،. ايشان براي مديريت بحران جملندامكانات نمود
وري آجمع ،يكي از اقداماتي كه براي مديريت بحران در پيش گرفت ،اين اساس بر .ندداشت

وقتي از مدينه حركت كـرد و   ،منابع انساني براي جنگ نظامي با ناكثين بود. در همين راستا
ه همـرا » حـاتم «پسـر   »عـدى «رفـت و   »طـى «رسيد، به سمت كوهستانهاى  4به منطقه فيد

  .)261ص، (الف)ق1413(مفيد، تن از قوم خويش به ايشان پيوست  ششصد
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به منظور آمادگي كامل براي مقابله با ناكثين و برچيدن بحرانـي كـه ايجـاد     حضرت
 ،رواز ايـن  .دني به مصاف آنها در بصره برويكرده بودند، سعي كردند با توان نظامي بالا

اى پـيش  فـرا خوانـد و او را همـراه نامـه     ،بـود  معروف »مرقال«را كه به  »عتبهبنهاشم«
 ـابوموسى اشعرى  فرسـتاد و دسـتور داد   ـ  هم از سوى عثمان حاكم كوفه بود كه قبلاً ، 

نامه را به ابوموسى برساند و در آن نامه از وى خواسته بود تا مردم را همراه هاشـم بـه   
  .)262، صهمان( جهاد فرستد

   مضمون نامه چنين بود:
مرقـال را   ةعتب ـبن. اما بعد، من هاشم»قيسبنعبداللّه«مير مؤمنان به ا ،از على

پيش تو فرستادم تا مسلمانانى را كه آنجايند همراه او گسيل دارى تا به جنگ 
اند و ميان اين امـت  اند و شيعيان مرا كشتهمردمى بروند كه بيعت مرا شكسته

مه پيش تو رسيد، مـردم را  اند. همين كه او با اين نابدعتى بزرگ پديد آورده
همراه او اعزام كن و او را معطل مكـن و مـن تـو را در امـارت شـهرى كـه       

مـن در ايـن موضـوع    مگر اينكه از ياران و مددكاران  ،امهستى باقى نگذارده
 .)همان(باشى. و السلام 

 زاحذف يا كاهش قدرت عوامل بحران. 2-3
جـام داد، كـاهش يـا حـذف تـأثيرات      يكي از اقداماتي كه در مواقـع بحـران بايـد ان   

ي يزا يكـي از راهبردهـا  . توان ايجاد تغيير و نفوذ بر عوامل بحراناستنامطلوب بحران 
مورد توجـه مـديريت بحـران     ،است كه به منظور كاهش يا حذف آثار نامطلوب بحران

 ـ شود كه مينيز مواردي مشاهده مي 7گيرد. در سيره امام عليقرار مي ه توان از آنهـا ب
  زا در بحران جمل ياد نمود.عنوان اقداماتي براي حذف يا كاهش عوامل بحران

با نـاكثين بـود.    »عايشه«همراهي  ،بحران جمل ةبرنديكي از عوامل تأثيرگذار و پيش
اي بـود كـه   مثابه برگ برندهدر كنار مخالفين حكومت، به 9وجود همسر پيامبر اسلام

 9عايشه از اين جهت كه همسر رسول خدا 5د.افزوبر ميزان و شدت بحران جمل مي
مورد توجه مردم بود و به محض اينكه دشمنى و ناسازگارى خود  ،بود »ابوبكر«و دختر 
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اظهار داشت و مردم را به جنـگ بـا ايشـان فـرا خوانـد، همـه        7را با اميرالمؤمنين على
بـرداري  ور بهرهبه منظ ،طلحه و زبير .)227، صهمانبه او پيوستند ( 7دشمنان امام على

از موقعيت اجتماعي عايشه، وي را با خود همراه كردند تا از اين طريق جمعيـت بيشـتري   
چنانچه در برخي از مـوارد،   .)226، صهمانرا براي مقابله با حكومت علوي مهيا سازند (

اين موضوع باعث  .)همانعايشه و همراهي او با ناكثين، به آنها گرويدند ( ةمردم با مشاهد
  د تا بحران جمل پرمخاطره گردد.ش

زا، از طريـق  نمـودن ايـن ترفنـد بحـران    بـراي خنثـي   7امام علي ،به همين منظور
نشـيني  مبني بر خانـه  9نمودند، به وصيت پيامبري كه ايراد مييهاها و خطبهسخنراني

رهبران جمل، همسران خود را در خانـه و دور از چشـم مـردم     و اينكههمسران ايشان 
 كردنـد اشـاره مـي   را با خود همراه سـاختند  9كه همسر پيامبر در حالي ؛اندادهقرار د
بسياري از افراد خفته و ناآگاه را بيدار  7اين اقدام امام علي .)99ق، ص1420 (مدني،

ميـزان   ،ساخت و باعث شد تا ميزان مقبوليت رهبران جمل كاسته شود و از اين طريـق 
  قدرت و توان آنها را كاهش داد.

نفـر   6كه يكي از بزرگان بصـره بـود، شـش هـزار     »قيسبناحنف«رت از طريق حض
را از شركت در جنگ بازداشت. او در ملاقاتي كه با امـام   »بني سعد« ةشمشيرزن از قبيل

 و خـدمت  در كارديـده  مرد نفر دويست با خواهىمى اگر«داشت عرض كرد:  7علي
را از شـركت در جنـگ    مشـيرزن ش مرد شش هزار خواهىمى اگر و باشم شما موافقت

را از جنـگ   شمشـيرزن  مـرد  هـزار  اگـر شـش  : فرمودند 7على بازدارم. اميرالمؤمنين
حضور اين افراد در سـپاه   .)463، ص2، جق1411اعثم كوفي، (ابن »بازداري، بهتر است

خواسـت  به اين طريق مـي  7امام علي .توانست بحران جمل را تشديد نمايدجمل مي
  ظامي ناكثين را مورد كنترل قرار داده و آن را مهار كند.بخشي از توان ن

، »مالك اشـتر «، »عمار ياسر«از قبيل  ؛هاي سرشناس و افراد موجهالبته حضور چهره
در حل بحران جمل به ويژه بسيج مردم كوفه  »عبادهبنسعدبنقيس«و  »بكرابيمحمدبن«

؛ 85، ص1، جق1410قتيبـه دينـوري،   تأثير نبـود (ابـن  بيبراي مقابله با بحران جمل نيز 
باعـث   7امـام علـي   ةحضور اين افراد در جبه ـ .)359، ص2، جق1409مسعودي، 
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ميزان حضـور   ،واقف شوند. در نتيجه 7بيشتر به حقانيت امام علي ،شد تا مردممي
زا در جمـل رو  قدرت عوامل بحران ،دنبال آنشد و بهناكثين كمتر مي ةمردم در جبه
  هاد.نبه افول مي

 سازيرساني و آگاهاطلاع. 2-4
كنـد.  نقش مهمـي را ايفـا مـي    ،اطلاعات و جريان آن در سازمان ،در شرايط بحراني

اطلاعـات   ،رسـاني مديريت بحران در شرايط بحراني با استفاده از سـازوكارهاي اطـلاع  
ي گيـر كنـد. بـا شـكل   مورد نياز را در سراسر سازمان و حتي بيرون از سازمان منتشر مي

رسـاني  يكي از اقداماتي كه تيم مديريت بحران بايد مورد توجه قرار دهد، اطلاع ،بحران
بحران، شايعاتي در مورد  ة. معمولاً در طي مراحل اولياستسازي پيرامون بحران و آگاه

توانـد بـر شـدت و    توسعه و گسترش اين شايعات مـي  .شودسازمان و بحران ايجاد مي
 مـديريت بحـران   ،روازايـن  .)362، صم2007دولـين،  ( زايـد ميزان تخريب بحـران بياف 

 ،اطلاعـات صـحيح   ةسازي با ارائرساني و آگاهبا استفاده از سازوكارهاي اطلاع تواندمي
  بحران مذكور را مديريت و كنترل نمايد.

اذهان مردم را تشويش نموده بود. او با  ،عايشه با ارسال نامه ،در جريان بحران جمل
و اطراف آن باعث شده بـود تـا وضـعيت     »يمامه«و شهر  »مدينه«ه براي مردم ارسال نام

با واكنش  7امام علي .)299-301، ص(الف)ق1413(مفيد، بحران جمل تشديد شود 
 وزاي عايشه و اصحاب جمل، دست به قلم شدند و از طريق نامه به اين عملكرد بحران

نمودنـد. سـخنراني   به مردم ارائه مـي  اطلاعات صحيح و دقيق از موضوع را ،ايراد خطبه
 ،ق1403مبني بر قتل و غارت بصره توسط اصحاب جمـل (مجلسـي،    »ربذه«ايشان در 

بـه   )244، ص)ب( ق1413(مفيد،  اي كه براي مردم كوفه نگاشتند) و نامه92، ص32ج
بـا   7نمودن اقدامات عايشه و كنترل بحران جمل انجام گرفت. امام علـي منظور خنثي

اي را كه عايشـه و اصـحاب   توانست فتنه ،سازيرساني و آگاهاده از سازوكار اطلاعاستف
تأثير سازد. اگـر ايشـان ايـن اقـدام مفيـد را انجـام       غ و بيوفرجمل برافروخته بودند كم

چه بسا ممكن بود بحران جمل چنان قدرتي پيدا كند كـه مهـار و كنتـرل آن     ،دادندنمي
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مديريتي امام  ةسازي در سيررساني و آگاهاطلاع ،شد. بنابراينبافرسا غير ممكن يا طاقت
در بحران جمل، يكي از اقداماتي است كه در حين بحران انجام شد و توانست  7علي

 ورد.ابيآثار مطلوبي را به همراه 

 مشورت و رايزني با تيم مديريت بحران. 2-5
بـا   هاگيري براي حل آند، تصميماي كه دارنيندهآبحرانها به دليل ابهامات و تهديدات فز

. گرفـت بايد بـه سـرعت تصـميم     ،در شرايط بحران ،اين . علاوه برشوندمشكل مواجه مي
تـر از شـرايط عـادي اسـت. يـك تـيم       قدري سـخت  ،گيري پيرامون مسائل بحرانيتصميم

گيري كند كه از مشورت و تواند به صورت اثربخش تصميمصورتي مي در ،مديريت بحران
باعث  ،ترس از شكست در شرايط بحراني ،ني با ديگران برخوردار باشد. از سوي ديگررايز
زيـرا تصـميمات    ؛بهتـر اسـتقبال كننـد    ،شود تا مديران از تصميمات جمعـي و گروهـي  مي

  .داشته باشدتواند آثار زيانبارتري را با خود به همراه هاي بحراني مينادرست در موقعيت
ل سپاهي از مخالفين توسط طلحه و زبير و حركت آنها وقتي از تشكي ،7امام علي

را  »حنيـف بـن سـهل «و  »ياسرعماربن«، »بكرابىمحمدبن«، »عباسابن«به بصره آگاه شد، 
 آنهـا فرا خواند و اين موضوع و خبر تصميم آن قوم را براى رفتن بـه بصـره در اختيـار    

   :و سپس فرمود داد قرار
رأى خويش را بازگوييد تا بشنوم. عمار گفت: اكنون نظريه خود را بگوييد و 

 مـا  ةزيرا اهل آن شـيع  ؛كوفه حركت كنيمسوي رأى درست اين است كه به 
آهنگ بصره دارند. ابن عباس گفت: اى اميرالمـؤمنين!   ،و اين قوم هم هستند

ى درست به عقيده من چنين است كه نخست كسانى را به كوفه فرستيم و أر
و خود، نامه براى ابوموسى اشعرى بنويسى كه براى تو  آنان با تو بيعت كنند

چـون بـه    ،بيعت بگيرد و خودش بيعت كند و سپس به كوفه حركـت كنـيم  
كوفه رسيديم، با شتاب و پيش از آنكه آن قوم به بصره برسند، اقدام كنـيم و  

بنويسى و او را همراه خود ببرى كه براى تو نيـرو   »سلمهام«اى به نيز تو نامه
   .)239، صهمان( وتى خواهد بودو ق
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همواره در شرايط بحراني به ويژه پـس از آگـاهي از بحـران احتمـالي      7امام علي
فرارو، برخي از افراد مطمئن و صاحب خرد و انديشه را براي مشورت و رايزني دعوت 

، موضوع را با آنها در ميـان گذاشـته و از نظـرات    شتد و با شناختي كه از آنها داركمي
  .نمودا استفاده ميآنه

  مديريت پس از بحران. 3
موقتي و همچون آتشي زير خاكستر باشد كـه در   ،ممكن است ،مهار و كنترل بحران

همواره بايد اقداماتي را پـس   ،تيم مديريت بحران ،ي ديگر برافروخته گردد. بنابراينزمان
كور آثـار زيانبـار و   دريابد كه ديگر بحران مـذ  ،از حلّ بحران انجام دهد تا از اين طريق

  كند.تخريبي ايجاد نمي
 7شود را بازيابيشده، اقداماتي كه بعد از بحران انجام مياساس برخي مطالعات انجام بر

اقداماتي اطلاق گيرد، بر مجموعهگويند. اين مرحله كه پس از مهار و كنترل بحران انجام مي
همانگونه كه ارگانيزم بدن انسـان   د.پذيرسازي شرايط انجام ميشود كه به منظور عاديمي

دهنـد تـا علائـم    ساعته در شرايط بازيابي قـرار مـي  را پس از يك عمل جراحي چندين
، پـورعزت  حياتي خود را بازيابد و به حالت طبيعي برگردد (روشندل اربطاني و ديگران

يز و آمدر مديريت بحران نيز بايد پس از مهار موفقيت ،)77ص، 2ش، 1388، پورو قلي
. ، روال عادي و طبيعي بازگرددتا از اين طريقاقداماتي را انجام داد كنترل بحران، مجموعه

اقداماتي انجام شد كه هر يـك  مجموعه ،ماجراي بحران جمل بعد از 7در سيره امام علي
  .ندبحران جمل داشتحل نقش مهمي در 

 سازيشفاف. 3-1
 ـگيراقداماتي كه در شرايط بحراني انجام مـي  نـاظر بـه همـان وضـعيت بحرانـي       ،دن

در شـرايط بحرانـي انجـام     اگر اقداماتي كه توسط تيم مديريت بحـران  ،روازاين .هستند
د، نكردن موقعيت و شرايط موجود، مورد بررسي و توجه قرار گيربدون لحاظ ،دنگيرمي

برخـي   ممكـن اسـت   ايـن  ممكن است مورد انتقادات بسياري قـرار گيـرد. عـلاوه بـر    
در  .در مورد بحـران گـردد   يقات دروني و بيروني باعث تحريف يكسري از حقاتحريك
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ها بر عليه تيم مديريت بحران افزايش يافته و عملكرد آنها مورد نقد هجمه ،صورت اين
 ،در بحران جمل .به خوبي مشهود است ،گيرد. اين موضوع در جنگ جملو انتقاد قرار 

 ـ شدن طلحـه و زبيـر بـه عنـوان دو    كشته و برخـي از   9ن از يـاران مشـهور پيـامبر   ت
امـام   ،توانست موجي از انتقادات را براي نظام علوي فراهم سازد. بنابراينمي ،مسلمانان

اگرچه توانست بحران جمل را به خوبي مهار كند، اما به همين موفقيت بسنده  7علي
انجام داد. ـ ان  بعد از مهار بحرـ بلكه اقدامات ديگري را در راستاي بحران جمل   ،نكرد

 ةاطلاعـات دقيـق از مـاجراي بحـران و نحـو      ةسازي و ارائشفاف ،يكي از اين اقدامات
 »هـاني ام«و  »كوفـه «، »مدينـه «اي كـه بـراي مـردم    سركوب آن افراد بود. ايشان در نامـه 

 ،آن نامـه ماجراي دقيق جنگ جمل را از ابتدا تا پايان جنگ تشريح كردند. در  ،نگاشتند
همچنـين نوشـتند:    .ر جنگيدن آنها اشاره نمودنـد بشكني طلحه و زبير و اصرار به پيمان

كه فرار كردند رها كردم و برخي را بعد از جنگ مورد عفـو قـرار دادم و در   را ي يآنها«
اي كه ) و در نامه395، ص(الف)ق1413(مفيد، » اي جز جهاد با آنها نداشتمنهايت چاره

  ورد شرح وقايع جمل چنين نوشتند:  م براي مردم كوفه نگاشتند، در
رسـيدم از رفتـار بـد     »قارذي«ه قپيمان مرا شكستند، وقتي به منط ،آن دو نفر

آنها نسبت به فرماندارم در بصره آگاه شدم، سپس از شما خواسـتم كـه مـرا    
هـا  آنياري كنيد و شما اطاعت كرديد و آمديـد. وقتـي بـه بصـره رسـيدم بـا       

ولي هيچ  ،شكني آنان چشم پوشيدمم و از بيعتصحبت كردم و برهان آوردن
   .)398، صهمانراهي جز پافشاري در جنگ با من را نپذيرفتند (

ها خواستند برخي از شيطنتمي 7سازي به اين دليل است كه امام علياين شفاف
كـرد،  اطـلاع را تحريـك مـي   شد و افراد بـي ي كه توسط مزدوران انجام مييهاو دسيسه

كرد، اطلاعات دقيق به مردم نمي ةسازي و ارائ. اگر حضرت اقدام به شفافخنثي نمايند
د. بـه همـين   رك ـمـي جديد ايجاد  يممكن بود اين تحريكات، موجي از آشوب و بحران

ممكن بـود  آثار تخريبي بحران جمل را كه  ،با اين عملخواست مي 7امام علي ،دليل
 مهار و كنترل نمايد. ،بعد از آن شكل بگيرد
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 پاكسازي بصره از عاملان بحران. 3-2
اين  اگرزا امري ضروري است. بردن عوامل بحرانانهدام و ازبينبعد از مهار بحران، 

گونه اقدامي در اين خصوص انجام نگيرد، ممكـن  عوامل به حال خود رها شوند و هيچ
بحران مذكور بـه شـكل ديگـري ظهـور و بـا قـدرت        ،اي نه چندان دوراست در آينده

از اقـداماتي اسـت كـه     ،پاكسازي بعـد از مهـار بحـران    ،روتري بروز يابد. ازاينايندهفز
پـس از كنتـرل و    7مورد توجه تيم مديريت بحران قرار گيرد. امام علـي بايد همواره 

عايشه را كه نقش مهمي در ايجاد بحران جمل داشت، از بصره بيرون  ،مهار بحران جمل
شه در بصره مفتضح و مورد اهانت برخي از مـردم قـرار   عاياگرچه مدينه نمود.  ةو روان
ولي اين احتمال وجود داشـت كـه دوبـاره     ،)254، ص3ق، ج1385گرفت (ابن اثير، مي

هاي علوي و نظـام اسـلامي ايجـاد    ساز مخالفت زده و بحران جديدي را براي سياست
بـه مدينـه   ي را تصـميم گرفـت و  عايشـه   ةعليرغم خواست ،7امام علي ،روكند. ازاين

 .)368، ص2ق، ج1409 مسـعودي، ؛ 484، ص2ج ق،1411، كـوفي  اعـثم بازگرداند (ابن
هاي مجـدد  ها و دسيسهحضرت از شيطنتخيال شد تا بازگشت عايشه به مدينه باعث 

حكايت از اين نكته دارد كه وجود عايشه  ،وي در بصره آسوده باشد. اين رفتار حضرت
تـر از اقـدامات وي در   آفـرين راتب خطرناكتر و بحـران هاي وي در بصره به مو دسيسه

طور كه شده عايشـه را بـه    تا هر اصرار داشتند 7امام علي ،به همين دليل .مدينه باشد
 مدينه بازگردانند.

 ايجاد نظم و آرامش. 3-3
 ،تـيم مـديريت بحـران    ،رو. ازاينكنندبحرانها معمولاً وضعيت را آشفته و پيچيده مي

زده بحـران  ةبحران بايد سعي كند تا وضعيت عادي و طبيعي را به مجموع ـپس از مهار 
يكي از اقداماتي است كـه امـام    ،اين اساس، برقراري نظم و ايجاد آرامش بازگرداند. بر

آن را مـورد   ،بحراناز در بحران جمل به عنوان يكي از اقدامات مديريت پس  7علي
بـر نـاكثين، امـوال     7زي سپاه امام عليپس از پيرو ،. در ماجراي جملدادتوجه قرار 

بعـد از تقسـيم    .)371، ص2ق، ج1409 المال بين سپاهيان تقسيم شـد (مسـعودي،  بيت
پندارند اموال و اولاد كساني كـه بـا آنهـا    برخي مي :عمار به حضرت عرض كرد ،غنائم
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ر د 7اند، به آنان تعلق گرفته و به عنوان غنيمت قابل تصرف است. امام علـي جنگيده
  پاسخ فرمودند: 

رونـد و ايـن   مگر فرزندان آنها مطابق قوانين اسلام اولاد آنها بـه شـمار نمـي   
تـوانيم در ايـن   اند؟ حال ما چگونه ميها مطابق فطرت اسلام متولد نشدهبچه
توانيـد آنچـه كـه در ميـدان نبـرد اسـت را       ها تصرف كنيم؟ شما تنها ميبچه

باشـد، ميـراث خـود آنـان اسـت      ن ميهاي ايشاتصرف كنيد و آنچه در خانه
  .)168، ص1ق، ج1403(طبرسي، 

اي قصد داشتند امـوال و اولاد  عده ،اساس شواهد تاريخي پس از بحران جمل بر
هرج و مرج و اخـتلال در   ،صورت برخي از مردم بصره را تصاحب كنند كه در اين

 ـ  7شد. امام علينظام ايجاد مي د آرامـش و  پس از مهار بحران جمل، تـلاش كردن
نظم را به مكاني كه بحران در آنجا شـكل گرفتـه بـود برگرداننـد. در همـين راسـتا       

كساني كه با شما جنگ ندارند را مورد تعقيب قرار ندهيـد و كسـانيكه در   «فرمودند: 
هـا  اين قبيل توصـيه  .)33، ص5، ج1407(كليني، » خانه هستند از امنيت برخوردارند
 ـفرمبيـان  كه حضرت بعد از بحران جمل  د مبتنـي بـر اهميـت ايجـاد آرامـش و      ودن

تـلاش ايشـان بـه منظـور      ،واقـع  باشـد. در بصره مي ةزدبرقراري نظم در شهر بحران
شود تا بحران جديدي بر اثر آشفتگي برقراري نظم و آرامش در شهر بصره باعث مي

  نظمي شكل نگيرد.و بي
در  7ران در سـيره امـام علـي   يكي از اقداماتي كه در مديريت پس از بح ،بنابراين

زده بحـران  ة، برگرداندن نظم و آرامش مجـدد بـه منطق ـ  استجنگ جمل قابل استنباط 
  باشد.مي

 ديدگانحمايت از آسيب. 3-4
ممكن است برخي دچار آسـيب و زيـان گردنـد. تـيم مـديريت       ،در شرايط بحراني

هـاي  حمايـت  ،ديـدگان بوظيفه دارد از آسي ،عهده دارد بحران با توجه به رسالتي كه بر
لازم را بنمايد. معمولاً اقداماتي كه در مديريت بحران توسط تيم مديريت بحـران انجـام   
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به ويژه  ؛نيستخالي از ضرر و زيان پذيرد، براي برخي از افراد و مردم درگير بحران مي
د. شونهاي بيشتري را متحمل ميآنان به وقوع پيوسته آسيب ةمردمي كه بحران در منطق

ممكن  ،دنتوجه باشله بيأتيم مديريت بحران نسبت به اين مس وسازمانها  اگر مخصوصاً
يكـي از اقـداماتي    ،رواست عوارض غير قابل جبراني را براي سازمان به بار آورد. ازاين

به عنوان مـديريت پـس از بحـران در مـاجراي جمـل صـورت        7كه توسط امام علي
اي بـه مالـك اشـتر كـه     ر بصره بود. ايشان در نامـه ديدگان دپذيرفت، حمايت از آسيب
باشـد و  كسي كه در حـال فـرار از جنـگ مـي    «كرد فرمودند: پيشاپيش سپاه حركت مي
پس از پايان جنگ نيـز حضـرت    .)همان» (اند را به قتل نرسانيدكساني كه مجروح شده

كساني كـه  ها، حفظ اموال و جان و ناموس براي بار ديگر نسبت به رعايت حال زخمي
ايـن اقـدام    .)183، ص2تـا، ج وبي، بـي ق ـاند سفارش كـرد (يع زمين گذاشته سلاح را بر

انـد.  آسـيب ديـده   ،تلاشي است به منظور حمايـت از كسـاني كـه در بحـران     ،حضرت
صـدد بودنـد    با برخي از افـراد كـه در   حضرت ةمقابل ،همانطور كه پيش از اين گذشت
ديـدگان در بصـره   راج ببرند، اقـدامِ حمـايتي از آسـيب   اموال و اولاد مردم بصره را به تا

  8بود.

  گيرينتيجه
اين پژوهش بر اين نكتـه رهنمـون    ،7پس از كنكاش و بررسي در سيره امام علي

جمل كه توسط برخي از افراد سرشناس ايجاد شده بود،  بـه عنـوان يـك     ةشد كه واقع
شـد.  محسـوب مـي   7علي محور امامهاي عدالتبحران براي نظام اسلامي و سياست

ي قرار گرفت كه عبارتند يهاي بحران در اين ماجرا مورد شناسابرخي از مهمترين مؤلفه
، عدم پشـتيباني مـردم كوفـه   ، المال بصرهتاراج بيت، هاي سرشناسشكني چهرهپيماناز 

به بصره تبديل شدن ، شدن نيروهاي سازماني در بصرهكشته، سقوط بصره توسط ناكثين
  .نافرماني برخي از مديران ارشدبستري براي و  اي اقتصاديمنطقه

توانستند بحران جمل را  ،اي بحرانمرحلهسه كارگيري مديريتهبا ب 7اميرالمؤمنين
  حل كرده و آثار زيانبار آن را مهار كنند.
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بـه شـرح ذيـل     ،برخي از اقداماتي كه ايشان در مديريت پيش از بحران انجام دادند
  باشد:مي

 ستمداد و ياري از خداوند متعال؛. ا1
 ي كه در ايجاد بحران تأثيرگذار هستند؛يهاكنترل چهره. 2
 آفرين؛وليت به افراد بحرانؤاجتناب از واگذاري مس. 3
 گو با عاملان بحران؛ومذاكره و گفت. 4
 نمودن منابع و امكانات براي مقابله با بحران؛بسيج. 5
 ن؛بحرا ةكنندتضعيف عوامل تقويت. 6
 يند حل بحران؛آرساني در فرايجاد يك سيستم اطلاع. 7
 مشورت و رايزني براي حل بحران؛. 8
 خروج عاملان بحران از موقعيت بحراني؛. 9

 پس از حل بحران؛ ،بازگرداندن نظم و آرامش. 10
  ديدگان در بحران.حمايت از آسيب. 11

  
  هايادداشت

هـاي  هاي فراواني خواهيد گرفـت. پـس ايـن غنيمـت [غنيمـت     شما وعده داد كه غنيمت هخدا ب. 1

  .خيبر] را زودتر براي شما آورد

و المال بصـره را بـه آنهـا سـپرده بـود      بيت، 7مردم صالحى بودند كه اميرالمؤمنين ،»سبابجه«. 2

  .اصحاب جمل آنها را غافلگير كرده و كشتند

ي يماننـد وضـع جغرافيـا    ؛يياي از مطالعات سياسي است كه اثر عوامل جغرافياشاخه ،. ژئوپلوتيك3

ك: آشـوري،  .شـود (ر هاي طبيعي آن بر سياست آن دولت يا ملت بررسـي مـي  وردهآيك كشور يا فر

  .)182ص، 1386

اين شهر تا روزگـار يـاقوت حمـوى (قـرن هفـتم       .شهري است كه در بين راه مكه به كوفه قرار دارد. 4

   .)408، ص 6ج  ،معجم البلدانياقوت حموى،  ر.ك:() آباد بوده است. براى اطلاع بيشتر جري قمريه

ها به يـاد  داي سگرسيدند، عايشه با شنيدن ص »حوأب«وقتي كاروان ناكثين به  ،. به عنوان مثال5

هرگز شما را در سفر بصره همراهـي نخـواهم كـرد. در ايـن بـين      «افتاد و گفت:  9سخنان پيامبر
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 وي را با خود همـراه سـاختند   ،مندي از نفوذ عايشه، با نيرنگ و دسيسهطلحه و زبير به منظور بهره

  ).181، ص2، جاليعقوبيتاريخ واضح يعقوبي، بنوهببنجعفربنيعقوب اسحاقابيبناحمد(ر.ك: 

محمـد  بـن عليعزالدين ابوالحسنك: .ر(كند هزار شمشيرزن حكايت ميها از ده. برخي ديگر از نقل6

، واضح يعقوبيبنوهببنجعفربنيعقوب اسحاقابيبناحمد ؛239، ص3، جالكامل في التاريخابن اثير، 

  .)497، ص4ج، تاريخ اليعقوبي
7. Recovery. 

 .نكته ضروري است كه اين افراد از سر جهل و ناداني دچار دسيسه رهبران ناكثين شدند. ذكر اين 8

شدن رهبران و عوامل اصلي، مردمي كه دست از جنگ برداشته بودنـد  حضرت پس از كشته ،روازاين

  را قابل حمايت ديد.
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